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GUVENLI OKUL NEDIR?

Donmez (2001), okulun temel unsurlar olan
ogrenci, 6gretmen ve diger personelin kendilerini
fiziksel, psikolojik ve duygusal acidan ozgur ve
guvenli hissettikleri okullan guvenli olarak tarif
etmektedir.

Celik (2005: 88 aktaran Karakiitiik, Ozbal ve
Saglam, 2017: 1215) ise gilvenli okulu “..
ogrencilerin giivenli bir egitim ortaminda sosyal
becerilerini sergiledikleri, ofkelerini kontrol
edebildikleri, sorunlarina ¢oziim bulabildikleri
ve herkesin birbirine saygili davrandigi bir ortam
...” seklinde ifade etmektedir.

Donmez ve Ozer (2009, s. 7) okul giivenligini
soyle tammlamaktadir: “Ogrenci ve okul
personelinin okul icinden ya da c¢evreden
kaynaklanan sug, siddet, saldirganlik, zorbalik,
hirsizlik, vandalizm, alkol, sigara ve uyusturucu
madde kullanim, cinsel ve 1irksal taciz gibi
istenmeyen davranislara karsi korunmalar ve
okulda bir kriz ortamm yaratabilecek olaganiistii
hallerde ... can giivenliklerinin en iist diizeyde
saglanmasidir.’’

Guvenli okullarin baz1 ozellikleri soyle
siralanabilir:

1. Etkili Okul Yoneticiligi ve Liderligi:

Gilivenli okullarin insas1 igin okul idaresinin ve
ogretmenlerinin etkili liderlik sergilemeleri
gerekmektedir.

2. Okulu Olusturan Mekanlarin Kontrolii:

Okullarin  giivenli olabilmesi i¢in okulun biitiin
mekanlarina hakim olunmasi gerekmektedir.

3. Giiven Hissi:

Giiven hissi gilivenli okulun en temel gostergelerinden
biridir. Okullarda saglikli 6grenmelerin  meydana
gelebilmesi icin 6grenciler siif igindeki ve disindaki
biitiin siireclerde giiven i¢inde olmalidirlar.

4. Saygu:

Giivenli okullarin  temel gostergelerinden biri de
okullardaki kargilikli sayg: kiiltiirtidiir.

5. Samimiyet:

Okulun  paydaglar1  arasindaki  samimiyet, okul
giivenliginin temel gostergelerinden biridir.

6. Fiziksel Zarar, Gozdagi, Zorbahk ve Tacizin
Bulunmamast:

Giivenli okullar fiziksel zarar, gozdagi, zorbalik ve
tacizin bulunmadigr yerlerdir. Okullarda bu tiir
problemlerin olmamasi i¢in gerekli dnlemler alinmalidir.
7. Alay, Nefret Dili ve Sosyal Dislanmadan Uzak
Olma:

Alay, nefret dili ve sosyal diglanma okullarin giivensiz
hale gelmesindeki sebepler arasindadir.

8. Catisma Riskinden Uzak Olma:

Teror ve catisma ortam1 21. ylizyilda insanligin
karsilastig1 problemler arasinda yer almaktadir.

9. Dogal Afetlerden Uzak Olma:

Giivenli okul iklimini olumsuz yonde etkiyen diger bir
risk de dogal afetlerdir.

10. Sorumluluk Duygusunu Gelistirme:

Okul midiiri, O6gretmen, Ogrenci, calisan ve diger
paydaslarin giivenli okul i¢in sorumluluk almalar
gerekmektedir.

11. Thtiyac1 Olan Ogrencilerin Thtiyaclarim Giderme:
Aileleri tarafindan temel ihtiyaglar1 karsilanamayan
ogrencilerin bulundugu bir egitim kurumunda giivenli
okul ikliminin tesis edilebilmesi zordur.

12. Esit Muamele:

Ogrencilere esit muamele edilmemesi, giivenli okul
iklimini zedeleyen diger bir problemdir.

13. Akademik Basariya Odaklanma:

Akademik basarisi yiiksek olan okullarda giivenli okul
iklimini tehdit eden problemler daha az yasanmaktadir.
14. Veliler ve Toplumla lyi iliskiler icinde Olma:
Giivenli okulun gostergelerinden biri de okulun yonetim
kadrosunun ve 6gretmenlerinin veliler ve toplumla iyi
iliskiler kurmasidir.

15. ifade Ozgiirliigiinii Destekleme:

Giivenli okullarin bir 6zelligi de 6grencilerin kendilerini
rahatca ifade edebilmeleridir. Ozgiir diisiinebilen ve
fikirlerini beyan eden 6grencilerin akademik bagarilarinin
daha yiiksek oldugu bilinmektedir.

16. Giivenlik Problemlerini A¢ik¢a Tartisma:

Giivenli okullarda okulun giivenlikle ilgili problemleri
okul paydaslariyla agikea tartisilir ve ¢oziimler retilir.
17. Tletisim:

Saglikli 6grenmelerin meydana geldigi okullarin temel
gostergelerden biri okulu olusturan paydaslar arasindaki
acik ve kesintisiz iletisimdir.

18. Empati Kiiltiiriinii Gelistirme:

Giivenli okullarin bir diger o6zelligi okuldaki empati
kiiltiiriddr.

19. Giivenligi  Tehdit Eden  Davramslar:
Odiillendirmeme ve Gérmezlikten Gelmeme:

Okul iklimini tehdit edebilecek davraniglarin ortaya
cikmasi durumunda okul idaresi, 6gretmen ve ¢alisanlar
uygunsuz davranislart gérmezlikten gelmemelidir.

20. Kolluk Giigleriyle s Birligi:

Giivenli okul denilince sadece okul i¢inin glivenli olmasi
yeterli degildir. Okul c¢evresinin de giivenli olmasi
gerekmektedir.

21. Her Tiirlii Bagimhhikla Miicadele:

Madde, teknoloji, oyun ve internet vb. bagimlilik tiirleri
ogrencilerin kendilerine zarar verebilmelerinin yaninda
siddet, zorbalik, vandalizm vb. olumsuz davranmiglar
sergilemelerine neden olmaktadir.



22. Gogmen Cocuklarin Problemlerini Yonetebilme:
Gogmen 6grencilere sahip okul idareleri, 6gretmenler ve
diger c¢alisanlar bu  Ogrencilerden  kaynaklanan
problemlerin nasil yonetilebilecegi konusunda deneyim
sahibi olmalidirlar.

23. Krize Hazirhk ve Krize Miidahale Planlarina
Sahip Olma:

Okul idaresi, ogretmenler ve diger calisanlar okul
ortaminda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii kriz ve probleme
karst  hazirhkli  olmali ve midahale planlar
gelistirmelidirler. Bu gergevede, olas1 kriz ve risklere
kars1 zaman zaman tatbikatlar yapmakta fayda vardir.

SIBER ZORBALIK VE SIBER MAGDURIYET

Zorbalk: Zorbalik, yasca daha buyuk ya da
fiziksel olarak guclu olan cocuklarin kendilerinden
daha gugsuz olan cocuklan surekli olarak
hirpalamasi, eziyet etmesi ve rahatsiz etmesidir.

Zorbalhigin Ayirt Edici Ozellikleri:

» Zorbalik bilingli ve istengli olarak yapilan ve
kurbana fiziksel, zihinsel, sosyal ya da psikolojik
olarak zarar verme amaci giiden s0z ve
eylemlerdir?

» Zorbalik bir kereye mahsus degildir. Cesitli
zaman araliklarinda tekrarlaniyor olmasi gerekir.

> Zorbalar eylemlerini bireysel veya grupla
yapabilecekleri gibi, kurbanlar da bu eylemlerden
bireysel ya da grup olarak zarar gorebilirler.

» Zorbaca davranisa maruz kalan kurbanin kendini
koruyamayacak ve savunamayacak fiziksel veya
zihinsel nitelikte olmas1 gerekir.

» Zorbaca davraniglar sergileyen bireylerin
genellikle bu eylemler sonunda kendilerine ¢ikar
sagladiklar1 goriiliir.

» Zorbalar, kurban veya kurbanlarmin aci
¢ekmesinden, kii¢iik diismesinden zevk alirlar.

» Zorbalar ve kurbanlar ile sergilenen zorbaca
davraniglar dikkate alinmalidir.

Siber Zorbalik: Bireylerin mobil telefonlar ve
internet araciligiyla bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak diger bireylere rahatsizlik vermesi ve
taciz etmesi olarak tanimlanir.

Siber Zorbalik Nedenleri:

Bunlar genellikle intikam alma ya da cezalandirma
arzusu, populer olma arzusu, aile icinde yasanan
sorunlar, dusuk 6z guven ya da gercek dunyada
elde edilemeyen basariy1 sanal dunyada yakalama
arzusu seklindedir. Aym1 zamanda siber zorbalik
yaptigl, magduriyet yasattigi kisi ile ilgili olarak
yasamis oldugu kiskancliklar kisinin bu davranisi
gostermesine neden olabiliyor.

Siber Magduriyet: Kisinin dijital teknolojiler
araciligiyla kendine zarar veren saldirgan

tutumlara maruz kalmasi ve bunun da kiside
magduriyet olusturmasi durumudur.
Siber zorbaligin onlenmesi:
Topcu-Uzer ve Tannkulu (2017) ulkemizde konu ile
ilgili yapilan calismalar1 incelemisler ve bu
calismalarin grup rehberligi seklinde ve dijital
teknolojilerin yer almadig1 onleyici programlar
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Neler yapilabilir?
» Cocuklarmizin mutlaka sifre kullanmalarini ve
bu sifreleri kimseyle paylasmamalarini saglayin.
» Cocugunuzun sosyal medya hesaplarinda gizlilik
ayarlarini uygulayin.

Siber zorbalar karsidan duygusal bir yanit isterler.
Cocugunuza bu tiir bir durumda asla karsidakine
yanit vermemesini soyleyin.

Siber zorbalik yapanlar ilgili makamlara bildirin.
Cocuklarla rahat bir iletisim iklimi olusturun.
Siber zorbaligin ne oldugunu onlara anlatin.
Cocuklarin ¢evrim i¢i aktivitelerini (oyun vb.)
gozlemleyin.

Uygulamalar ve ¢evrim i¢i platformlar hakkinda
bilgi sahibi olun. Ogretmenlerin de bu konuda
ozellikle ailelere ve c¢ocuklara  yonelik
bilgilendirme yapmalart ¢ok Onemli. Tabii bu
konuda onceden kendilerinin de bilgi sahibi
olmasi gerekli.

> Ogrenci, 6gretmen ve ailelere yonelik zorbalik ve
siber zorbalik seminerleri diizenleyin.

» Okul ve aile arasindaki is birligi ve iletisimi
artirin.

» Zorbaligi ve siber zorbaligi Onlemeye ve
azaltmaya yonelik olarak Ogrencilerin ¢atisma
¢ozme, problem ¢dzme, iletisim becerileri, duygu
diizenleme becerileri vb. 0Ozelliklerini artirict
etkinler ve grup ¢aligmalar, psikolojik
danigmanlar/rehber ~ 0gretmenler  tarafindan

_ yapilabilir. . . .

BAGIMLILIK VE TEKNOLOJI BAGIMLILIGI
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Bagimlihk Nedir?

Bagimliik herhangi bir maddenin zarar veren
sonuclarina ragmen siirekli ve asirt kullanimi sonucu
ortaya cikan bir rahatsizliktir.

Bagimliigin biyolojik, sosyal ve davranissal
boyutlann vardir ve vyeniden tekrar eden bir
rahatsizliktir. Bagimliligi fiziksel ve ruhsal bagimlilik
olarak simflanabilir.

Fiziksel bagimlilik, maddenin varligina kars
duyulan fizyolojik bir istektir.

Ruhsal bagimhlk; kisinin duygusal ya da Kkisilik
yapisi geregi, gereksinimlerini tatmin etme ya da
giderme amaciyla o maddeye diiskiinliigii biciminde
tanimlanabilir.



DSM-V’ye (Psikolojik Tanm Kriterleri Kitabi)
gore bagimlilik kavraminin 3 temel ozelligi vardir.
Bunlar maddeye ulasmak icin engellenemez arzu ve
istek, tolerans adi verilen kullammin giderek
artmasi ve yoksunluktur.

Madde  bagimlis1  kisilerin  hastaneler
bunyesinde kurulan Alkol ve Uyusturucu Madde
Bagimlilar1 Tedavi ve Arastirma Merkezlerinden
(AMATEM) destek almasi gerekir.

Teknoloji Bagimhilig1 ve internet Bagimhlig

Teknoloji ve internetin bilincli olmayan,
kontrolsiiz bir sekilde kullanimina bagli olarak
ortaya c¢ikan, davramssal bagimliliklar; oyun
oynama bozuklugu, kumar oynama bozuklugu sosyal
medyanin ve akilli telefonun asin kullanimi gibi
bagimlilik yapic1 alt davranislarla kendini gosteren
bagimliik  tiiri  teknoloji bagimliigi  olarak
tanimlanir.

internet Bagimlihg Nedenleri

internet  bagimliigimin nedenlerine bakildiginda
sosyallesme gereksinimi onemli bir neden olarak
gorulebilir. Kisilerin gercek kimliklerini saklayarak
kendilerini  olduklarindan farkli bir sekilde
gostermeleri, taninmamanin verdigi rahatlikla
dusuncelerini acikca paylasabilmeleri, yuz yuze
iletisim yerine internet iletisimini daha kolay
bulmalan sosyallesme ihtiyacim karsiladigindan
bireyler internete yonelmektedirler.

internet Bagimhihg: Belirtileri

Davramssal belirtiler, fiziksel ve zihinsel belirtiler
ve sosyal belirtiler olmak Uzere uc belirtimiz var.

> Davramslar belirtiler: internette gecen
stirenin giderek artmasi, amaclandigindan
daha wuzun sureli internet kullanma,
kullanimla ilgili yalan soyleme, internetle
ilgili asin zihinsel ugras, interneti diger
problemlerden kacmak icin kullanma,
internet  kullanimimin  sebep  oldugu
psikolojik, sosyal, fiziksel ve mesleki
problemlere ragmen kullanmada 1srar etme.

> Fiziksel ve zihinsel belirtiler: internet
kullaniminin azalmasiyla birlikte anksiyete,
internetle ilgili obsesif dusunceler ve
hayallerde artis, internet kullanimin
kontrol etmek veya azaltmak icin suregelen
bir istek ve arzunun olmamasi; durgunluk,
uykusuzluk, panik atak ve kizginlik
hallerindeki artis; kan basinci ve kalp
dolasim  sistemi  bozukluklar,  stres,

konsantrasyon eksikligi; bas, mide ve kas
agrilar ile gorme zayifliklari.

» Sosyal belirtiler: Onemli sosyal, mesleki ve
serbest zaman faaliyetlerinin internet
kullamim1 yuzunden birakilmasi, is yerinde
veya okulda azalan uretkenlikle birlikte
yuksek gerilim ve rekabet ortami olusmasi.

internet Bagimlihginin Sonuclar

Bu tiir rahatsizliga sahip kisilerde bedensel, sosyal
ve psikolojik sonuclar ortaya ciktigi goriilebiliyor:

» Bedensel sonuclar: Bazilarn beslenmeyi o
kadar ihmal ederler ki ciddi bir sekilde
zayiflarlar. Ancak buyuk bir kismi asin
kiloludur. Sirt agnlan, bas agrilan, goz
sikayetleri asin internet kullaniminin diger
sonuclandir. Vucut hijyeni de sik sik ihmal
edilen bir konu haline gelir.

» Sosyal Sonuclar: Teknoloji bagimlilig
genellikle gercek dunyaya ait iliskilerin
azalmasi, hobi ve ilgi alanlarinin ihmal
edilmesiyle baslar. Kisi giderek yalmzlasir
ve sonunda cevresinden tumuyle yalitilmis
hale gelir.

» Psikolojik sonuglar: Kendisine glivenmeyen
kendisinden siiphe eden bir kisilige
sahiptirler. Baskalaryla temas kurmada
yasanan kendine guvensizlik zamanla
giderek biiyliyen bir korkakliga doniistir. Sik
stk ortaya c¢ikan baska bir olgu da
depresyondur. Ayrica degersizlik ve
caresizlik duygulan da bu kisilerde
baskindir.

Chibbaro, Ricks ve Lanier (2019) dijital
bagimliiklarin ~ onlenmesinde  okul  psikolojik
danismanlarina/rehber 6gretmenlere yonelik bir
model onermislerdir. Buna gore model asagidaki
gibidir:

a) Profesyonel gelisim: ikinci basamakta okul
danismanlarin konu ile ilgili yeni egilimleri takip
etmeleri ve profesyonel olarak kendilerini bu alanda
gelistirmeleri yer almaktadir.

b) Tiim okul ¢capinda egitim: Okul psikolojik
danigmanlari dijital bagimliliklarla ilgili tim okul
personelini bilgilendirmeli, ¢esitli egitimler
diizenlemelidir. v gimneccn

¢) Aile ve toplum egitimi: Aile ve topluma yonelik
atolye calismalari, seminer ve egitimler bu modelin
dordiincii basamagini olusturmaktadir.

UL SEQUHER AT COMY



d) Ogrenci degerlendirmesi: Ogrencilerin birgok test
ve ¢esitli araglarla internet bagimlilig1 agisindan
degerlendirilmesini igerir.

e) Onleyici cahsmalar: Grup danismanligi, bireysel
danisma, sinif rehberligi gibi etkinliklerle 6grencilere
yonelik dijital bagimlilikta onleyici ¢aligmalar yapmay1
igerir.

f) Kaynaklar: Okul psikolojik danigmanlar aileler ve
topluma yonelik cesitli kaynaklar hazirlayabilirler ya da
var olan kaynaklar1 onlarla paylasabilirler.

internet bagimhihgim onlemede okullara ve
ogretmenlere diisen bazi gorevler:

* Okullarda 06zellikle ilkokul seviyesinde oOnleyici
programlar uygulanabilir.

«  Ogretmenler 6grencilerinin  kisilik  &zelliklerine
odaklanmalilar.

« Ogretmenlerin, ogrencilerin diger akranlarn ile
iligkilerini incelemeleri gerekir.

+ Ozellikle 6grenci yalniz ve icine kapanik ise sosyal
medyada daha fazla vakit gegirebilir. Ogretmen
ogrencilerini yaratici ve kesfedici grup faaliyetlerine sevk
etmelidir. Ogrenciler internette ne kadar az vakit
gecirirlerse bagimlilik gelistirmeleri o kadar azalir.

« Ogrencilere internetin pozitif ve negatif etkileri ile ilgili
atolye caligsmalar1 diizenlenebilir. Seminer ve atolye
calismalari ailelere yonelik de tasarlanabilir.

* Benlik saygisi diisiik ¢ocuklarin internet aktivitelerine
daha fazla dahil olduklar1 goriilmektedir.

GUVENLI OKUL VE ILETISIM
Glivenli Egitim iletisimi

Giivenli okulun sadece fiziksel tedbirler ve okullarda
kolluk mevcudiyeti ile saglanamayacagi diislincesi son
yillarda yayginlik kazanan bir yaklasim halini almistir.
Buna bagli olarak 2019 yilinda Milli Egitim Bakanlig1
ve Icisleri Bakanligmin ortaklasa yiiriittiigii Egitim ve
Giivenlik Projesinde “giivenli egitim iletisimi” kavrami
gelistirilmistir. Giivenli egitim iletisimi, zorunlu
ogrenim ¢agindaki bireylerin egitim hayatlarinda
karsilasabilecekleri giivenlik sorunlari ile ilgili tiim
paydaslar arasinda ger¢eklesen iletisimsel siire¢ ve
becerileri kapsamaktadir. Gilivenli egitim iletisiminin
saglandig1 bir ortamda herhangi bir sorunla karsilasan
cocugun;
> Oncelikle kendisinin veya bir baskasinin bir giivenlik
sorunu veya egitim siiregleri icerisinde yardim
almasin1 gerektiren herhangi bir sorun ile karsilastigini
kavrayabilmesi,

»  Sorunu, ailesi, 6gretmenleri veya yetkili diger kurum
personelleri  ile dogru ve etkili bigimde
paylasabilmesi,

» Paylasgimi sonunda bir yardim alacagma dair
beklentiye sahip olabilmesi,

> Kurdugu bu iletisim sonunda olumsuz bir sonug
(ifsa edilme, hor gorulme, dikkate alinmama,
alay edilme, dislanma vb.) ile
karsilasmayacagina dair bir glivene sahip
olabilmesi beklenmektedir

Givenli egitim iletisimi cocuk odakli bir kavram
olmakla birlikte sadece cocuklarla kurulan iletisimi
degil aym zamanda tim paydaslarin birbirleri
arasinda kuracaklan iletisimin guvenli olmasim
gerektirmektedir.

Bununla birlikte 6gretmenlerin o6grenciler ve
diger paydaslar arasinda kuracag1 iletisim
siireclerinde benimseyecegi kimi stratejiler glivenli
egitim iletisimi saglamak icin baslangic adimin
saglayacaktir. Bu stratejilerden  bazilarim
sunlardir:

* Duruma uygun iletisim tonunu belirlemek

* Okulun iletisim planlarmi bilmek ve bu planlarin
gerektirdigi sorumluluklar kapsaminda hareket etmek
s’Problemler ortaya ¢ikmadan once iletisim kanallarinin
olusturulmasi ve bunlarin agik tutulmasi

« {letisim etkinligine pozitif olarak baslamak

* Aktif dinleme edimini uygulamak ve iletisim sirasinda
karsidaki kisi ile etkilesime girmek

* Uzlasilan noktalar1 vurgulamak ve 6diin vermeye riza
gosterebilmek

* Gizlilige saygi gostermek

* Dedikodudan kaginmak

* Pozitif bir noktaya vurgu yaparak iletisimi
sonlandirmak

Giivenli egitim iletisimi, glivenli egitime okulun fiziki
ortaminin disindaki siire¢ ve kisileri de dahil etmeyi
gerektirmektedir. Bunun en 6nemli bilesenlerinden biri
olan ebeveynlerle olan iletisim de dgrenciler ile olan
iletisim kadar 6nemli ve tamamlayic1 bir nitelige sahiptir.
UNICEF, egitim giivenligi konusunda farkli tehditler
karsisinda ebeveynler ile kurulacak iletisim tiirlerinde
dogru tonun bulunmasina 6zel bir vurgu yapmaktadir. Bu
dogrultuda ebeveynleri dinlemek; sicak ve pozitif bir
tonu tiim iletisim mecralarinda siirdiirmek; sikca iletisime
gecmek, iletisimin gizliligini ve ana hedefin 6grencinin
cikarlar1 oldugunu vurgulayarak bir giiven hissi
gelistirmek; ailelerin farkli arka planlar1 ve inanislar
oldugunu g6z oniinde bulundurarak tek bir yaklasimin
her iletisim faaliyeti i¢in uygun olmayabileceginin
farkinda olmak; ebeveynleri degerli hissettirmek
stratejileri genel bir yol haritas1 saglayacaktir (UNICEF,
2020).



YABANCILARIN EGITiMi VE EGITIM
GUVENLIGI

Turkiye’deki yabanci kisi sayis1 Eylul 2021 itibaryla
5.4 milyon kadardir. Gecici koruma altindaki
Suriyelilerin sayis1 3 milyon 710 bin, ikamet izniyle
bulunanlarin sayist 1 milyon 220 bin kisi olurken
uluslararast koruma basvuru sahibi kisilerin sayisi
ise 350 bin olmustur.

GUVENLI OKUL KAPSAMINDA
SOSYAL UYUM - ENTEGRASYON

Sosyal uyum, bireylerin ev sahibi toplumla iliski
kurmak icin  gecirdigi  degisimler olarak
tanmimlanmaktadir. Bireyin kendi kulturu
perspektifinden ev sahibi ulkenin kulturel
davranislarini, degerlerini ve inanclarini anlama ve
birlestirme sureclerini icermektedir.

Asimilasyon ise bireyin sahip oldugu kimligini
birakip yalmzca yeni  toplumun  kulturel
degerleriyle yasamina devam etmesi olarak ifade
edilebilir.

Yabane1 Ogrencilerin Uyum ve Entegrasyonuna
Engel Olan En Onemli Sebepler:

« Dil Sorunu

* Sosyal bilgilerin eksikligi

* Psikolojik, sosyal ve fiziksel okul giivenligi sorunu
* Okulu Terk Etme

* Yénetici ve Ogretmenlere Oryantasyon Egitimi

* Meslek Egitimi

« Kiiltiirel Ayrimeilik ve Asimilasyon Endigesi
 Maddi Yetersizlikler

o Cocuk Isciligi

Kiiltlirel uyum; psikolojik uyum ve sosyokulturel
uyum olarak ikiye ayirmak soz konusu olabilir:
Psikolojik uyum, stres ve basa cikma durumlariyla
ilgili iyi olus ve memnuniyet ile ilgilidir.
Sosyokiiltiirel uyum ise guncel yasamdaki sosyal
beceriler ve 6grenme (zerine dayalidir. Kdltiirel
uyum, vyabanci uyruklu ogrencilerin ev sahibi
ulkelerin wwamweon KUltUrlerini ogrenmelerine,
algilamalarina ve anlamalarina yardimci olan
zengin uygulama ile deneyim sureclerini ve
sonuglarni icermektedir.

Sosyal Uyum Siirecinde Kiiltiiriin Onemi ve
Giivenli Okul

Hofstede, kultura “bir insan grubunun
dyelerini digerinden ayiran zihnin kolektif olarak

programlanmasi1” seklinde tanimlamaktadir. Bu
anlamda Kkiiltir, degerler sistemlerini icerir ve
degerler kiiltiriin yap1 taslarn arasindadir.
Hofstede’ye gore bireyler icinde yasadiklan
kiltiiriin degerleriyle kodlanirlar.

Kilturel Boyutlar Kurami’ndan hareket
ederek beseri sorunlarin ¢éziimlenmesi ancak on
yarginin kalkmasi ve empati olusturmakla mumkun
olabileceginden, egitimcileri kiltiirlerarasi iletisim
alaninda donanimli kilarak okullarda siginmaci
cocuklara nasil davranilmasi gerektigi ile 6grenciler
arasindaki etkilesim ve ebeveynlerle
gerceklestirilen etkilesimin guvence altina alinmasi
gerektigi soylenebilir.

Hofstede’nin bu dusuncesinden yola cikarak
gocmen bireylerin Turkiye’ye gelmeden once
icinde buyumus olduklan kulturel ozelliklerin goz
onunde bulundurulmasi onlarin sosyal
entegrasyonunu hizlandinlabilecektir.

Sosyal entegrasyon ile aidiyet  hissi
kazandinlmas1 yabanci uyruklu ogrencilerde
mutluluk, seving, bagliik ve sakinlik gibi olumlu
duygulara yol acabilmektedir.

Kimlik Olusumu ve Altin Ucgen

Altin Ucgen olarak nitelenen; aile-okul ve sosyal
cevre Uclisu arasindaki saglikli iletisimin egitim
suresince gerceklesmesi gerekmektedir.

Kisiligin blyiik oranda aile egitimiyle
sekillendigi distnildigiinde aile ici iletisim,
bireyin saglikli bir kimlik kazanmasina, etkili ve
pozitif iletisim kurmayr ©Ogrenmesine ve hem
saglikli kisiligiyle hem de iletisim becerisiyle,
diinyadaki toplam “insani degerin’’ olumlu yonde
degisimine katki saglayacaktir. Yabanci uyruklu
ailelerin egitimi destekleyen 6rnek davranislarinin
eksikligi, cocuklarinin egitimdeki basarisini oldukca
olumsuz bir sekilde etkileyecektir. Ailelerin
egitime yeterli destegi verebilmesi icin de
oncelikle  egitim kurumlarinda, okullarda
cocuklarimin bircok acidan guvende olduklarina
inanmasi gerekmektedir.

Kimlik olusumunda aile faktorunun yaninda
egitim ve sosyal cevre onem tasimaktadir. Bir aile
icinde yasadiklann toplumun Kkiltiiriinii ¢cocuguna
aktarir. Ebeveynler kiiltirii cocuguna yasayarak
ornek vererek ogretirler. Kimligin olusumundaki
onemli Uclincli faktor ise cocugun yakin cevresidir.
Cocugun sokakta, okulda birlikte oldugu yasitlan
kimlik olusumunda cok onemlidir.

Altin Ucgen” disinda cocugun kimliginin
olusumunda son yillarda gittikce onemi artan yeni
faktor ise sanal dinyadir. Cocugun internet
araciligiyla erisim sagladigi sanal pencere, hicbir



engele takilmaksizin cocugun kimlik olusumunu
etkileyebilecek guctedir.

Yabanc1 Uyruklu Cocuklarin Egitim ve Okul
Giivenligine Iliskin Yapilan Calismalar ve Egitim
Politikalar

Yabanci uyruklu cocuklarin egitim ve okul
glivenligine iliskin yurt disinda yapilan calismalar
“yas” faktorunun genclerin okullara hizli ve kolay
adapte olunmasinda kilit bir rol oynadigi sonucuna
ulasmislardir. Arastirmacilar, bir cocuk ne kadar
kucukse gecis yapmasinin onun icin o kadar kolay
oldugunu belirtmislerdir.

Diger calismada kardeslere bakmanin ve ev
islerini yurutmenin cocuklar uzerinde buyuk stres
yarattig1 ifade edilmektedir.

Bir baska calismada yeni toplumda "kabul
edilmis ve iyi entegre edilmis hissetmek icin
arkadas edinmenin son derece onemli oldugu”
bulgusuna ulasilmistir.

Bir diger calismada, sosyal baglamlarin
ornegin; rksal ve etnik farkliliklarin algilanmasi,
dil bilimsel sosyallesme acisindan farklibiklar ve
akran destegi, gocmen gencleri nasil etkiledigi
arastintmistir.

Yabancilarin egitimde karsilastiklari en onemli
sorunlardan biri Tiirkce vyetersizligi ve aidiyet
bilincinden yoksun olmalandir. Topluma
entegrasyonunun onundeki en buyuk engellerden
biri dildir. Dildeki noksanlik; egitim problemlerine,
yeni topluma uyum saglamada ve istihdam
konusunda zorluklara neden olmaktadir.

Turkiye’deki yabancilarda “aidiyet bilinci”’nin
olusmamasinin nedeni, bireyin kendini yeterli
diuzeyde toplumun bir Uyesi olarak gormemesinden
kaynaklanmaktadir. Kendini toplumun bir Uyesi
olarak gormemesinin nedeni ise bireyin toplumla
olan baglarinin, (aidiyet) duygularinin zayif
olmasindan kaynaklanmaktadir.

OYUN BAGIMLILIGI

Geleneksel mahalle arasi oyunlarda cocuklar aksam
olunca evlerine gitmek zorundadir, yemek zaman
oyun birakilir veya bir oyun oynamak icin takim
olusturulurken belli bir katiimci aranir. Gunumuz
video oyunlarinda bir genc tek basina bilgisayar ve
interneti  kullanarak zaman acisindan 7/24
kesintisiz oyun oynama imkanina sahiptir.

1. Oyun Bagimhligim1 Tanimlama

2021 yilinda diinya genelinde oyun endiistrisinin
ekonomik hacmi 180 milyar dolardir.

2,5 milyar insanin oyun oynadigr tahmin
edilmektedir.

Erkekler kizlardan iki kat daha fazla oyun
oynamaktadirlar.

Oyun bagimhihigi, uzun siireli ¢ok fazla oyun oynama
degil bireylerin gilinliik yasamlarinin 6nemli bir kisminda
yer alarak gilindelik yasamlarinda sorumlu oldugu gorev
ve sorumluluklar1 aksatarak bireyin yasam kalitesini
olumsuz etkilemesidir.

Diinya Saghk Orgiitii (WHO) 2018 yilinda genglerin
sanal oyun bagimliligin1i davranis bozuklugu olarak
tanimlayarak  belirtilerini  gostermede ii¢  Olgiit
belirlemistir. Bireylerin;

1. Oyun oynama istegini kontrol altina alamamasi,

2. Oyun oynamanin diger tiim aktivitelerden daha 6nemli
ve oncelikli oldugu duygusuna sahip olmasi,

3. Oyun oynama isteginin, ders c¢alismalarini
aksatmasina, sosyal iliskilerin zayiflamasina ve tiim
faaliyetlerden uzaklagsmasina ragmen, artarak devam
etmesidir.

Diger yandan Amerika Psikoloji Dernegi (APA) bir
bireye oyun bagimlisi teshisi konulmasi icin dokuz
olcutten en az besinin bir yil icinde gostermesi
gerektigini belirtmistir.

Bunlar;

1. Oyun oynamanin her seyden dnce gelmesi,

2. Oyun oynamadig1 zaman gergin ve asabi davraniglar
gostermesi,

3. Oyuna daha fazla zaman ayirma egilimi i¢inde olmasi,
4. Daha oOnce sevdigi ve katildigi aktivitelerle
ilgilenmemeye baslamas1 ve aktivitelerden uzaklagmasi,
5. Oyunda harcadig1 zamana iliskin aileye yanlis bilgi
vermesi,

6. Akademik calismalarima daha az zaman ayirmaya
baglamasi,

7. Oyun oynamayi, kaygi, sucluluk gibi olumsuz
duygulardan kagis olarak gormesi,

8. Oyun oynama sikligini, zamanini ve siiresini kontrol
edememesi,

9. Psikolojik problemler yasamaya baslamasina
ragmen oyun oynamayl azaltma veya kisitlama
egilimi gostermemesidir.

Oyunlara baglanma siireci ve bagimliligin olusma
asamalarn sunlardir:

1. Baslama istegi: Oyun, oynamaya yeni baglayan
bireylerin meraklarint uyandirarak oyunun i¢ine alma ve
oyunun bir par¢asi olma,

2. ilginin artmasi: Oyuna baslayan bireylerin giinliik
yasamlarinda ve davraniglarinda farklilagsmalarin
baslamasi. Ornegin, harcama aliskanliklarinda ve



zamani kullanma davraniglarinda farklilagmalarin
olmasi,

3. Diisiincelerinde oyunun 6ncelikli bir yere sahip
olmasi: Oyunun bireyin yasaminin merkezine
yerlesmesi sonucu daha once zevk aldigi etkinliklerden
uzaklagmaya baslamasi,

4. Oyun bagimhiliginin olusmasi: Bireyin zamaninin
buyuk bir kismin1 ve enerjisini oyuna ayirarak
sorumlu oldugu gorevlerini aksatmasi veya ihmal
etmeye baslamasi.

Oyun Bagimlihiginin Etkileri

Oyun Bagimliigi bireyleri ekonomik, sosyal,
bedensel (saglik) ve duygusal olarak olumsuz
etkilemektedir. Hatta oyun bagimlligi diger
bagimliliklara ve istenmeyen aliskanliklara da
neden olmasindan dolay1 bireyin yasaminda onemli
risklere ve travmalara yol acmaktadir.

Oyun Bagimhihginm Onleyici tedbirler

1. Oyun oynama siiresi sinirlandirilmalidir.

2. Oyun oynama etkinligini aligkanlik ve rutin davranisa
dontstiirecek siklikla yapmamaya dikkat edilmelidir.

3. Geceleri oynanan oyunlardan hemen sonra yatmak
yerine oynama ve yatma zamani arasinda belli bir siire
birakilmalidir.

4. Tatile giderken veya seyahat esnasinda oyun
konsollarint miimkiinse yanina almama, telefon ve
bilgisayarlardaki oyunlara az takilmaya dikkat
edilmelidir.

5. Oyuna harcanan zamanin farkinda olunmalidir.

6. Oyun bagimliiginin basladigina isaret eden
belirtiler fark edildiginde oyun oynama zaman
bilincli bir sekilde azaltilmali veya uzmanlardan
destek alma yollar1 aranmalidir.

7. Spor ve fiziksel etkinliklere katilmay1 veya yapmayi
tesvik edilmeli veya desteklenmelidir.

8. Cocuklarla konusarak onlarin neden oyun oynamak
istedikleri ve hangi oyunlardan zevk aldiklar1 hakkinda
bilgi edinilmelidir.

9. Cocuklar1 oyundan uzaklastirmak i¢in aile i¢i ortak
etkinlikler diizenlenmelidir.

10. Oyun oynayan cocuga oyundan ayrilmasi icin
belli bir sure taninmalidir.

GUVENLI OKUL: OKULLARDA SOSYAL
DUYGUSAL OGRENME BECERILERININ
DESTEKLENMESI

Giivenli Okul: Okullarda Sosyal Duygusal
Ogrenme Becerilerinin Desteklenmesi

Okulda siddet, okul icinde veya cevresinde
baskalarina zarar vermeyi amaclayan bir dizi kasith
davramis1  tanimlamaktadir.  Zorbalik,  siber
zorbalik, kavga, silah kullamimi ve cinsel taciz ve
istismar dahil olmak lizere bircok sorun okul siddeti
olarak gorulmektedir. Bir baska ifadeyle, okulda
siddet bir okulun egitim misyonunu veya okulun
saygi iklimini ihlal eden her turlu davranislardir.

Siddet icin Risk faktorleri

Okullarda siddeti onlemenin en onemli ve ilk
basamaklarindan biri risk faktorlerini belirlemeye
yonelik calismalardir.
Risk faktorlerinin bes onemli yonii
bulunmaktadir.

> Ilk olarak risk faktorleri eklemeli olma
egilimindedir- ne kadar fazla risk faktorii varsa
siddet riski o kadar yuksek olur.

> Ikinci olarak risk faktorleri, birey, aile, akran
grubu, okul ve mahalle seviyeleri dahil olmak
uzere birden fazla duzeyde ortaya ¢cikmaktadir.

> Uciinciisti, farkli risk faktorleri yasamin farkli
noktalarina iliskindir; aile duzeyindeki faktorler
kicuk cocuklar icin daha buyuk bir rol oynar ve
akran grubu ve mahalle faktorleri daha buyuk
cocuklar icin daha buyuk bir rol oynar.

» Dorduncusu, bazi risk faktorleri, belirli siddet
iceren davrams tirlerine ozgiidir (Ornegin,
cinsel siddet icin risk faktorleri, siber zorbalik
icin olanlardan oldukca farkli olabilir.

» Son olarak risk faktorlerine maruz kalmanin
derecesinin sonuclar Uzerinde onemli etkisi
bulunmaktadir (Ornegin, asir ve kronik cocuk
istismarinin etkisi ara sira yasanan ihmale gore
daha dusuktur.

Siddet icin Kuramsal Aciklamalar

Siddetin tiirleri ve ozellikleri ise asagidaki
verilmistir.

* Dogrudan siddet; zarar vermek amaci tastyan bir
kisiyle dogrudan kars1 karsiya gelme davranislaridir.
Dovmek, tehdit etmek, hakaret etmek, itmek dogrudan
siddete girer.

* Dolaylv/iliskisel siddet; sosyal ret, sosyal diglama,
dedikodu yapmak gibi davraniglari igerir.

islevleri acisindan siddet:

oty yerim.com



Tepkisel siddet, kiskirtmaya cevap niteliginde
olan savunmaci davranislardir. Baskalarinin
davranmislarina diismanca bir bi¢cimde hamlede bulunma
egiliminde olan siddetin bu tiirii; kendini kontrol etme
ve diirtiisellik ile iliskilidir. Ayrica tepkisel siddet,
sosyal iliskilerle bag etme sorunlariyla da iligkilidir.

Planli siddette ise fayda beklentisi vardir.
Kasitli bir  bicimde yapilir ve dis pekistirecler ile
kontrol edilmektedir. Planli siddet; yuksek duzeyde
liderlik ve sosyal yeterlik becerileriyle iliskilidir.
Ayni zamanda suc iceren ve antisosyal davranmislarla
da iliskilidir.

Siddetin Ruh Saghig icin Sonuclan

Spesifik olarak bu calismada, zorbalik
davramis1 gostermek, yaklasik 6 yil sonra siddeti
yaklasik licte iki oraninda artirdigi ve zorbalik
magduriyeti, siddeti yaklasik licte bir oraninda
artirdig1 goriilmistiir. Bir baska ifadeyle yasamin
erken donemlerinde siddet uygulayanlarnin ve
siddet magdurlaninin sonraki yillarda siddet
davranislarinda artma egilimi  gorilmektedir.
Siddet davrams1 gosteren cocuklarnn yetiskinlik
zamanlarinda su¢ ve siddete meyilli olma, riskli
davranmislar gosterme, madde kullanimi gibi
olumsuz anlamda yasantilar gecirme ihtimalleri
yuksek olmaktadir.

Ulkemizde yapilan calismalarda ogrenciler
arasindaki bir siddet tiiri olarak zorbalik
davranmslarinin dagilimi su sekilde olmaktadir:
yuzde 30 oraninda lakap takma, yuzde 24 oraninda
soylenti yayma, yuzde 17 oranminda goz ardi etme,
gruba katilmasina izin vermeme ve gruptan atma,
yuzde 14 oraninda vurma veya itme davranisi. 6.
simiftan 10. sinifa devam eden ogrencilerin yilizde
20 oraninda fiziksel, yuzde 50 oraninda sozel,
goriilmektedir. Bir siddet tiirlii olarak zorbaliga
maruz kalmis ¢ocuklarin ruhsal agidan incelendigi
ulkemizdeki arastirmalar, bu cocuklarnn dusuk
O0zsaygi, stres, depresyon, kaygi, intihar egilimi,
travma sonrast stres bozuklugu, okul korkusu,
okuldan kacma, ofke ve siddet egiliminde artis gibi
olumsuz sonuclar yasadiklarini gostermektedir.

Okullarda siddetin azalmasi ve guvenli okul
ortaminin  saglanmasina yonelik okul temelli
onleme programlarinin 6nemi son yillarda daha ¢ok
vurgulanmaya baslanmistir. Bunlar arasinda, okul
temelli olarak uygulanan Sosyal Duygusal Ogrenme
(SDO) Programi onemli bir yer tutmaktadir.

Siddeti Onleme ve Giivenli Okul

Siddeti onleme programlarn genel anlamda
ogrencilerin duygusal ve sosyal becerilerini
desteklemeye odaklanmaktadir. Bu tur programlar
genellikle yapilandinlmis ve mufredatin icine
yedirilmis ve simif temellidir. Bu programlar,
ogretmen-6grenci bagim1 ve okul ortaminda
akranlarla saglikli etkilesimi giiclendirmeyi de
icermektedir. Duygusal ve sosyal beceri egitiminin
kritik bilesenleri arasinda duygusal okuryazarlik, 6z
kontrol, sosyal yeterlilik, olumlu akran iliskileri ve
kisiler aras1 problem cozme yer almaktadir. Bu
becerilerin kazanilmasi acisindan bakildiginda okul
temelli onleme programlan onleyici ve gelisimsel
uygulamalan icermektedir. Guvenli okullar icin
olumlu sonuclar saglayan okul temelli programlarin
en onemlilerinden birinin sosyal duygusal
osrenme (SDO) oldugu goriilmektedir. Okul temelli
SDO programlari, “cocugun biitiinsel gelisimi” ile
ilgilenen egitime daha biitlinsel bir yaklasim olarak
goriilmektedir. SDO, cocuklara 6z-farkindalik, 6z-
yonetim, sosyal farkindalik, kisiler arasi iliskileri
yonetme ve sorumlu karar verme gibi becerileri
ogretmektedir.

Sosyal Duygusal Ogrenme (SDO) ve Giivenli Okul
Iklimi

SDO, cocuklarin yasam zorluklariyla daha etkin bir
sekilde basa cikmalarina ve hem 6grenmelerinde
hem de sosyal cevrelerinde basarili olmalarina
yardimci olan bir dizi temel sosyal ve duygusal
becerinin sistematik gelisimine odaklanmaktadir.
SDO cocuklarin ve yetiskinlerin duygularin1 tanimak
ve yonetmek, sorumlu kararlar vermek ve zorlu
sosyal durumlan yapic1 bir sekilde ele almak,
baskalarin1 onemsemek ve ilgi gostermek, olumlu
iliskiler kurmak icin ihtiya¢c duyduklan bilgi, tutum
ve becerileri  edindikleri  surecler olarak
tammlanmaktadir. SDO icin, bes temel sosyal ve
duygusal beceri kategorisi belirlenmistir.

Sosyal Duygusal
Ogrenme
0z 0z Sosyal Etkili karar iliski
farkindalik yonetim [l farkindalik alma kurma

Sosyal duygusal 68renmenin boyutlari

Oz-farkindahk: Kisinin duygularimi, ilgi alanlarini,
degerlerini ve giiclii yanlarii/yeteneklerini dogru bir
sekilde degerlendirme ve saglam temellere dayanan bir
0z gliven duygusunu siirdiirme becerisi.



Oz-yonetim: Stresle basa ¢ikmak, diirtilleri kontrol
etmek ve engellerin iistesinden gelmek i¢in sebat etmek
icin kisinin duygularim diizenleme kapasitesi; kisisel ve
akademik hedefler belirlemek ve daha sonra bu hedeflere
ulasma yolunda ilerleme becerisi; duygulart yapict bir
sekilde ifade etme becerisi.

Sosyal farkindalik: Baskalarinin bakis agisin1 almak ve
onlarla empati kurma becerisi; bireysel ve grup
benzerliklerini ve farkliliklarini tanima ve takdir etme
becerisi; toplumsal davranis standartlarini anlama ve
uyma becerisi; aile, okul ve toplum kaynaklarini tanima
ve kullanma becerisi.

Mliski becerileri: Isbirligine dayali saglikli iliskiler kurma
ve siirdiirme becerisi; uygunsuz sosyal baskiya direnme
becerisi, kisiler arasi catismayir Onleme, ydnetme ve
¢Ozme becerisi; gerektiginde yardim isteme becerisi.
Sorumlu karar verme: Etik standartlar, giivenlik
endiseleri, uygun davranis standartlari, baskalarina saygi
ve ¢esitli eylemlerin olasi sonuglari dikkate alinarak karar
alabilme becerisi; karar verme becerilerini akademik ve
sosyal durumlara uygulama becerisi; kisinin okulunun ve
toplumun refahina katkida bulunma becerisi.

Bu beceriler, cocuklarin kizgin olduklarinda
kendilerini  sakinlestirmelerine, arkadasliklar
baslatmalarina, iliski catismalarim saygili bir
sekilde cozmelerine ve etik ve guvenli secimler
yapmalarina olanak tammaktadir. Bu temel SDO
becerileri, 6grencilerin siddetle ve zorbalikla basa
cikmak icin ihtiyac duydugu temel yeterliliklerdir.

SIDDETIN ONLENMESi: OKULLARDA
BARISYAPICILIK/ARABULUCULUK
UYGULAMALARI

Okullarda o0grenci-ogrenci anlasmazliklarinin
yapici-bariscil ¢ozumunu saglamak icin
kullanmlabilecek yontemlerden biri
“Barisyapicilik/Arabuluculuk Uygulamalari”dir.

Alanyazinda, barisyapicilik/arabuluculuk
programlarinin  iki temel amaci oldugu ileri
sirtilmektedir. Birinci amag, ogrencilerin okullarda
giivenliginin ~ saglanmasi;  ikinci amac¢ ise
ogrencilerin yapici-banscil anlasmazlik ¢oziim
becerilerinin kullanildig bir ortamda
sosyallesmelerini ve gelismelerini saglamaktir.

Barisyapicilik/arabuluculuk, sorun yasayan iki
ya da daha fazla kisinin Ucuncu bir notr kisinin
yardimiyla sorunu c¢ozmek amaciyla bir araya
geldikleri bir sureci icermektedir. Okullarda
barsyapici olarak egitilen 6grenciler, lciincli bir
notr kisi olarak taraflarin yapici-bariscil bir cozume
ulasmalann amaciyla taraflar icin muzakere
basamaklarin kolaylastirmaktadirlar.
Barisyapicilar, taraflarin yasadigi sorunu ¢ozmeye
calismamaktadirlar. Bunun yerine, onlar taraflarin

sorunlarini cozmelerinde sadece sureci
kolaylastirmaktadirlar.  Banisyapicinin, taraflar
uzerinde bir glicu ya da otoritesi bulunmamaktadir.
Barisyapici ve taraflar arasindaki iliski esitlige
dayanmaktadir. Barisyapicilik, taraflarin
sorunlarin1 cozime kavusturmak icin gonullu olarak
bir araya geldikleri ancak c¢ozum noktasinda
kontrolu ellerinde tuttuklan bir surectir.
Barisyapicilik, dort asamadan olusan bir surectir;

Birinci__asama, kavganin sonlanmasi ve
taraflarin sakinlesmesidir. Yapici muzakerelerin

gerceklesebilmesi  icin  oncelikle  kavganin
sonlanmasi ve taraflarin sakinlesmesi
gerekmektedir.

Ikinci _asama, taraflanin barnisyapicilik destegi
almaya karar vermeleridir. Kavga sonlandiginda ve
taraflar sakinlestiginde barisyapiciik oturumlan
baslatilabilir. Barisyapiciik oturumlarina katilip
katilmamaya dair son karar taraflara aittir.
Barisyapicibik  gorusmeleri, barnisyapicilar icin
dizenlenen ozel bir odada gerceklestirilir. Bu oda,
sadece barisyapicilik uygulamalarinin
gerceklestirilmesi icin hazirlanmaktadir. Taraflar
gorusmelerini eskenar Ucgen bir masada oturarak
gerceklestirmektedirler. Eskenar ucgen masa hem
taraflarin hem de bansyapicinin esitligini temsil
etmektedir.

Uciincii___asama, miizakere  basamaklarinin
kolaylastirilmasidir. Barisyapici, taraflarin
muzakere basamaklarint kullanarak sorunlarim
cozmelerinde kolaylastinci bir rol ustlenir.
Dordiincii _asama, anlasmanin imzalanmasidir.
Gorusme surecinin sonunda taraflar anlasmaya
vardiklarinda barisyapici, barisyapiciik formunu
doldurur ve imzalamalan icin taraflara sunar.
Barisyapiciik formunun imzalanmasiyla taraflar
verdikleri sozlere uyacaklarim yazili bir metinle
onaylamis olurlar.

Aynca, taraflar formu imzaladiktan sonra,
barisyapicilar imzalanan bu anlasma formunu
Rehberlik Servisi icerisinde Kkilitli bir dolap
icerisinde tutulan “Barnigyapicilik Goriismeleri
Kayit Dosyasi”na koyarlar. Boyle bir yontem
izlenmesinin sebebi, taraflar ve bansyapicilar
tarafindan doldurulan formun gizliliginin ve
glivenliginin saglanmasidir.

Uysgulayicilar icin Adim Adim islem Basamaklar

1. ADIM: Okul Yoneticilerini Bilgilendirmek, Onlan
ikna Etmek, Onlarin Destegini Almak ve Giivenini
Kazanmak
2. ADIM: Cevre Kurum ve Kuruluslarla Is Birliginin
Saglanmasi



3. ADIM: Her Bir Ogretmenin Desteginin
Kazanilmasi

4. ADIM: Kullanilacak Egitim  Programinin
Belirlenmesi, Revize Edilmesi ya da Gelistirilmesi
5. ADIM: Uygulayicilarin Maddi ihtiyaclarin Nasil
Giderilecegi Konusunda Okul Yoneticileriyle
Gorusmeleri ve Butce Planlamalar1 Yapmalar

6. ADIM: Banisyapici Ogrencilerin  Secimi ve
Egitimlerin Ne Zaman Gerceklestirileceginin
Belirlenmesi

7. ADIM: Egitim Programinin Uygulanmasinin
Ardindan Bu Egitime Katilan Ogrenciler icin Genis
Katiiml Bir Rozet Takma Toreni Duzenlenmesi

8. ADIM: Okulda Arabuluculuk Uygulamalan
Baslatilmadan Once Tim Subelerde Tamtim
Yapilmasi

9. ADIM: Barisyapicilik Surecinin Yurutulmesi

10. ADIM: Projenin Etkililiginin Degerlendirilmesi

ZOR KISILIKLERLE ILETIiSIM

Zor insanin Tanimi ve Davramslar

Aym ortamda bulunuldugunda kiside ofke,
huzursuzluk, korku, endise, sikinti gibi duygular
yasatan; dinleme, anlama, anlasma ve uzlasma
konusunda bilgi ve beceri eksikliginden
kaynaklanan sikintilarin ortaya cikmasina sebep
olan insanlar icin kullanilan bir kavramdir. Zor
insan patolojik cercevede ele alinmasa da hem
kendileri hem de yakin cevresi icin yasama sevinci
ve yasam enerjisini azaltan, bireysel ve kurumsal
verimlilige, motivasyona zarar veren etkilerinden
dolay1 son yillarda inceleme konusu haline
gelmistir.

Zor Kisilik Nasil Ortaya Cikar ve Gelisir

Agac yasken egilir atasozii durumu ifade etmektedir.
Cocuk ailesi ile kurdugu iliski cergevesinde iletisim
kurma temellerini alir. Ve gelecekte de bu sekilde tiim
insanlara bu davranmiglar1 yansitir. Ailesinden olumlu
tutum ve davranis kazananlar ilerde de ¢evresi ile iletigim
kurarken olumlu tutum ve davranislar i¢cinde olurlar. Ya
da tam tersi.

Zor insan Tanimina Giren Kisilerin Kategorileri

Zor Kkisilikleri cesitli kriterlere gore gruplamak
mumkundur.
kurumsal yap1 icinde degerlendirildiklerinde ii¢
grup insanla karsilasirniz. Bunlar:
1. inaktif, 2. Reaktif 3. Proaktif
inaktif kisiligin en belirleyici 6zelligi asin uyum
davramisi sergilemeleridir. “Evet efendim!” olarak

da isimlendirilen bu davranis ve iletisim tarzim
sergileyen Kkisiler kendi gorus ve dusuncelerini
ortaya koyamazlar. Ozellikle otorite olarak
gordukleri kisilerin her turlu dusunce, gorus ve
onerilerine derhal ve sorgusuz katilirlar. “Yatan
mutlular” olarak da tanimlanan bu kisiler kendi
yasamlarina veya kurumsal isleyise olumlu bir
katkida bulunmazlar.

Reaktif kisiligin en onemli ozelligi ise hemen her
gorus, dusunce veya oOneriye spontane karsi
cikmalan, muhalefet etmeleridir. Ortaya atilan
gorlus ve oneriyi sorgulamazlar, Uuzerinde
disunmezler ve sadece karst cikarlar. Karsi
ciktiklart veya muhalefet ettikleri duruma iliskin
bir oneri veya karsi gorus bildirmezler. “Karsi
cikmak icin kars1 cikma” bir yasam bicimi olarak
yerlesmistir. Uc-alt1 yas cocugunda gozlenen ve o
yas grubu icin normal hatta saglikli kabul
edilebilecek “inatcilik” davranisini asamamis ve o
gelisim diizeyinin sorun c¢Ozme ve varligim
kanitlama yontemine takili kalmis bireylerdir. Bu
kisiler de icinde bulunduklari kurum icin bir arti
deger yaratamazlar.

proaktif insan ise en saglikli davrams ve sorun
cozme yontemine sahiptir. Proaktif kisi hem
sorgular hem coziim oOnerir. Diger bir ifade ile
icinde bulundugu durumu vya da sorunu
sorgulamakla kalmaz sorgu ve elestirisinin sonuna
bir cozum onerisi ekler. Yapici, uzlasmaci ve amaca
yoneliktir.

Sorunlar karsisindaki duruslarina gore:

1. Saghkh insan, 2. Normal insan, 3. Saghksiz insan.

Saghkh insan sorunlarin farkindadir. Sorunu ¢ézmek
icin gozlenebilir ¢abalar sergiler. Bu c¢abalar1 amaca
yonelik, uzlagsmaci ve yapicidir. En bilinen ifade ile amaci
“Uziim yemektir.” Sorunlarin ¢dziimiinde her iki tarafin
ya da taraflarin da kazanabilecegi veya en az kayipla
uzlasabilecekleri sonuca odaklanir. “Haklisin-haksizsin”
tartismasma girmez. “Kopek balig1” taktigi denilen
“Hakli olmak icin giiclii olmak yeterlidir.” anlayisini
benimsemez. Ya da “Ne sis yansin ne kebap!” seklinde
Ozetlenebilecek “oyuncak ay1” yontemini kullanmaz.
Normal insan da sorunlarin farkindadir. Ancak o
sorunlar1 ¢ozmek igin bir ¢aba harcamaz, sorunlarla
birlikte yasamay1 secer. “Benim adim hidir, bildigim
budur.”, “Boyle gelmis, boyle gider.”, “Bir benim
cabamla ne olacak?”, “Herkes bdyle yapmiyor mu?”...
seklinde kendine goére mantiga biiriiniin ve sorunlari
“halinin  altina siipliriir”. Normal olmay1 saglikli
tutumdan ayiran da bu anlayistir.



Saghksiz insanlar ise en belirleyici 6zelligi iki defans
(savunma) mekanizmasmi siklikla kullanmalaridir.
Bunlar “neden bulma” ve “yansitma”dir. Bu gruba giren
insanlar bir sorunla karsilastiklarinda baska insanlar
veya baska durumlarnn suclamayi aligkanlik héline
getirmiglerdir. Parmaklari her zaman birilerini ve bir
seyleri gosterir. Tahmin edilebilecegi gibi bu insanlarin
en Onemli eksikligi “Ben sorumluyum.” diyememeleri,
bagka bir ifade ile sorumluluk alamamalaridir. Evde bir
sorun varsa esi, calistigt kurumda bir sorun varsa
yoneticiler su¢ludur. Bu neden bulma “kader kurbam”
olmaya kadar uzanir. Bu durum; ayag takilip diisen bir
cocugu teselli etmek i¢in halimn ya da zeminin
dovildiigli; masaya basmm carptiginda  ahsabin
cezalandirildig: bir gocuk yetistirme anlayisinin dogal bir
sonucu olarak gortilebilir.

Zor insanlarla Birlikte Yasamak ve Calismak
Konusunda Yontem ve Oneriler

Her tiirli insan karsisinda “model davranis
sergilemek” yapilabilecek en dogru davranistir. Bu
gergekten hareketle bir insanin gelistirebilecegi en degerli
beceri “iletisim becerisi”dir. Bir insanin yagam doyumu,
mutlulugu ve verimliligi iletisim becerisi ile dogru
orantilidir. Zor insanlarla birlikte yasamak ve ¢aligmak
konusunda da en temel Oneri budur. Zor Kkisilikler
karsisinda sergilenmesi gereken iletisim becerisini kisaca
Ozetlemek gerekirse sunlar soylenebilir:

Verilmesi gereken mesaj;
Dolaysiz,
Hemen,
Agik bir sekilde,
Diiriistliikle ve
Karsidakini incitmeden iletilmelidir.

VVVVYY

Zor insanlarla iletisimi biiyiik 6l¢iide imkansiz
kilan veya sorunu daha da agirlastiran tutumlar ise
soyle ozetlenebilir:

Aynen karsilik verme,

Problemi ele almak yerine savunmaya ge¢cme,
Sdylenenlerin ne anlama geldigini dikkate almama,
Urkme ve sasirma,

Tepkisiz kalma (6fkeden dili tutulma)

O anda bir sey diisiinememe

YVVYYY

Zor Kkisiliklerle araya
uygulayabileceginiz
ozetlenebilir:

mesafe koymada
yontemler soyle

Kirik plak: Dikkatle diisiiniip kendinize bir “kirik plak”
climlesi hazirlayin. Zor kisinize kendisini duydugunuzu
belirtip bu kirik plak climlesini iist {iste tekrarlayin.
Ormegin: “Sdylediklerini duydum ve bugiin konusacak

durumda degilim.” — “Simdi ige gitmem gerekiyor.” —
Kizgin  goriinliyorsun  ve ben simdi tartismak
istemiyorum.”

Konunun icerigini birakip iliskiyi tammmlama: Zor
kisiniz alisilmis davranmiglan sergilemeye basladiginda
sOoylediklerine aldirmayip yaptigina isaret etmek.
Ornegin: “Konusmay1 bu sekilde siirdiiriirsek nerede
gidecegimize karar veremeyecegiz.” — “Eski sorunlar1 bir
kenara birakirsak isi daha iyi planlayabiliriz.”
“Birbirimize bagirip ¢agirdigimiz  siirece  sorunu
cozemeyiz.”

Ortam degisinceye kadar konusmaya ara verme:
Karsidaki  kisinin  6fkesinin, dirdimmin  ya da
suskunlugunun nedenini tiimiiyle g6z ard1 edip
konusmay1 ertelemek. Ornegin: “Gérdiigiim kadariyla su
anda ¢ok ofkelisin. En iyisi bu konuyu 6gleden sonra

ele alalim.” — “Su anda kendini iyi hissetmediginin
farkindayim. Daha sonra konusalim.”

Kendinden emin erteleme: Zor kisinize gostereceginiz
tepkiyi sizin daha sakin ve kafanizin daha duru oldugu bir
zamana birakmak. Ornegin: “Su anda bu konuyu
konusmaya hazir degilim.” — “Ilging bir fikir; bana
diisiinmem i¢in izin vermeni istiyorum.”

Sislendirme: Karsimizdaki kisinin istegini ve goriislerini
kendi sozlerinizle kisaca Ozetlemek(bdylece onu
dinlediginizi ve anladigimizi gostermis olursunuz) ve
kendi diisindiigliniiz sekilde tutum almak. (Bu yontem
kirik plak ciimlesi yonteminin biraz daha hafifletilmis
seklidir. Ornegin: “Bu konunun sizin i¢in ¢ok &nemli
oldugunu anhyorum. Maalesef simdi ise gitmek
zorundaymm.” — “Sikayetlerini dinledim ve bunlar1 daha
sonra  gdriismek  istiyorum.”  —  “Isaret ettigin
olumsuzluklar1 anliyorum; arttk olumlu noktalara
bakmamiz gerektigini diisiinliyorum.”

Zor Kkisilikler karsisinda takinilmas1 gereken
tutum ve sergilenmesi gereken davranislara
asagida kisaca deginilecektir:

1. Saldirgan Kisilikler:

Biraz bosalmalarina izin verin. Kibar davranmaya
kalkismaymn. Adlartyla hitap etmek gibi bir yontemle
dikkatlerini ¢ekin. Oturtmaya ¢aligin (Oturan kisi daha az
saldirgan olur.). G6z temasi kurun. Disiindiiklerinizi
etkili ve kendinizden emin bir bigimde ifade edin.
Soylediklerini tartismayin, sozlerini kesmeyin. Dostca
davranmaya hazir olun.

2. Siirekli Yakinanlar:

Kendinizi sorumluymus gibi hissetseniz de sabriniz tagsa
da dinleyin. Soylediklerini baska sozciiklerle ve kisa
climlelerle kendisine tekrarlayarak esas sOylemek
istediklerini saptamaya g¢alisin. Goriiglerini o an makul
bulsaniz bile, sakin sdylediklerini onaylamayin ya da
kendisinden oOziir dilemeyin. “Suglama-savunma-karsi
suclama” kisir dongiisiine diismeyin. Yorum yapmadan
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olgular1 belirtin. Ozgiil, acik uglu sorularla kendisini
sorunu ¢6zmeye yonlendirin. Higbiri ise yaramazsa
“Peki, sen ne Oneriyorsun?” diye sorun.

3. Suskun Tepkisizler:

Suskunlugun, tepkisizligin ne anlama geldigini
yorumlamaya kalkismaym. Suskunu konusturmaya
calisin. Acik uglu sorular sorun. Yanit1 sabirla bekleyin.
Sessizligi  kendi  konusmalarinizla ~ doldurmaya
calismaym. Olaylarla veya durumla ilgili kendi
yorumunuzu yapin. Tekrar agik uclu sorular sorun. Eger
suskununuz konugmaya baslarsa yorum yapmadan
dinlemeye gayret edin. Suskununuz tepkisiz kalmay1
siirdiirliyorsa goriismeyi kesin ve tekrar goriismek iizere
bir zaman belirtin.

4. Kotiimserler:

Kendinize ve ekibinizi koruyun; kétiimserliklerini size
de bulastirabilirler. Ge¢miste benzer durumlarin nasil
basariyla asildigini iyimser ama gergekei bir dille
anlatin. Degisik segenekler tizerinde goriisliyorsaniz ilk
once en kotli durumda ne olabilir, bunu siz giindeme
getirin. Kdtiimserin sdylediklerini gelecekte agilmasi
gerekebilecek sorunlar olarak goriin. Ne yapacaginizi
kacamaklar yapmadan dogrudan ifade ederek kendi
basiniza davranmaya da hazir olun. Her seyi ince eleyip
stk dokuyanlara bir kere de kendilerini hazir
hissetmeden harekete gegmeyi Onerin.

5. Cokbilmisler

Bu kisiler dayanilmaz bir mantik silsilesi ve bilgilerine
olan giivenleriyle, sizi aptal, beceriksiz konumuna
diisliren ve savunmaya zorlayan insanlardir. Bu kisilere
iletisim kurmak i¢in 6nceden diisiincelerinizi siraya
koymaniz ve birlikte ele alacaginiz konuyla ilgili
hazirliklar yapmaniz gerekiyor. Soylediklerini kabul
etmek istemiyorsaniz en etkin yontem soru tekniklerini
kullanmaktir. Yapilacak islerin gozden gegirilmesini
saglamak i¢in ek bilgi vermesini saglayacak sorulardan
yararlanin. Cokbilmislerin arasinda uzman olmadiklari
halde uzmanmis gibi konusan, yari-bilgili hallerinin
kismen farkinda olan ve aldiklar1 yarim yamalak
bilgileri aceleyle olayin biitiinliymiis gibi sunanlar da
vardir. Bunlar karsisinda da dogru olgular sanki bagka
bir segenekmis gibi miimkiin oldugu kadar tasvir edin.
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