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SOSYAL ETKILESiM VE ILETiSIM

Iletisim: Duygu diisince veya bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi ve
haberlesmedir.
“Sen ne kadar bilirsen bil, senin bildigin baskasinin
anladig1 kadardir."
Mevlana

iletisimin Ogeleri ve Siirecleri:

iletisimin Ogeleri:

1. Kaynak: Kaynak mesaji gonderendir.

2. Hedef: Mesaji alan ya da mesajin gonderildigi yer
diyebiliriz.

3. Mesaj-ileti: iletisim siirecinde hedefe iletilmek
istenen her sey mesajdir.

4, Kanal: Iletisim siirecinde mesajlarin iletildigi
farkl yollardir.

iletisim Siirecleri:

1. Kodlama: Mesajin isaret haline doniismesinde
kullanilan simgeler ve simgeler arasindaki iligkileri
diizenleyen kurallarin timiine kod denir. En ¢ok
kullanilan kod sistemi dildir. Kodlama ise mesajin
iceriginin kod simgelere doniistirilmesidir.

2. Kod acma ve yorumlama: Kod a¢ma, kaynaktan
gelen mesajin igeriginin alinip ¢o6ziimlenmesi,
anlamin anlasiimasidir.

3. Geribildirim: Alici ve gbnderici arasindaki geriye
donik bilgi akisidir. Geri bildirimin olusmadigi
durumlarda tek yonlu bir bilgi akisi olur ve iletisim
olusmaz. Bu yilzden, gercek ve etkili iletisimin
gerceklesmesi icin iki tarafin da iletisime dabhil
olmasi gereklidir.

4. Giiriiltii: Kaynaktan ¢ikan mesajin  hedef
tarafindan tam ve dogru olarak alinmasini etkileyen
sey guriltidir.  Gurilti  kisilerin  birbirini
duyabilmesini engeller. Mesafe, ortamdaki giiriiltii
ya da her tirli fiziksel engel girilti olarak
tanimlanabilir.

fletisimin islevleri

Iletisim hem bireysel hem toplumsal hem de kiiltiirel
islevleri olan bir siiregtir.

[letisimin bireysel islevi, insamn sosyal bir varhk
olmast ve iletisim kurma ihtiyacinda olmasiyla
aciklanabilir. Bu ihtiyag iliski kurma islevi olarak da
tanimlanabilir. Bu ihtiyacin giderilmesi sayesinde insan
sosyal ve kiiltiirel bir varliga doniisebilir.

Iletisimin toplumsal islevleri arasinda sosyallesme,
bilgi saglama, bilginin aktarilmas: ve paylasiimasi
sayilabilir.

Kiiltir, toplumdan topluma ve kusaktan kusaga sozlii
ya da sozsiiz kurulan iletisim sayesinde aktarilir. Bu da
iletisimin toplumsal islevleri arasinda sayilabilir.

iletisimin Siniflandiriimasi

» Etkilerine gore
- Olumlu iletisim
- Olumsuz iletisim

> Yonline gore
- Tek Yonli iletisim
- Cift Yonli iletisim

» Kullanilan Kot Sistemlerine gore
- Sozlii iletisim
- Yazh iletisim
- Sozsiiziletisim

> lliski Sistemlerine gére
- Kisi-igi iletigim,
- Kisilerarasi iletisim
- Grup-igi iletisim
- Kitle iletisimi

» Bireylerin Konumlarina gore
- Yatay iletisim
- Dikey iletisim

» Zaman ve Mekan Boyutuna gore
- Yiiz yiize iletisim
- Uzaktan iletisim

Johari Pencerisi Modeli: (iliski sistemlerine gore
iletisimle ilgilidir.)

iki Amerikal psikolog, Joseph Luft ve Harrington
Ingham tarafindan, 1950 yilinda gelistirilmistir. insanin
sosyal iliskilerinde kendisi ile ilgili aktarimda bulundugu
alanlarinin  yani  sira  paylasimda bulunmadig,
bulunmak istemedigi alanlari da ortaya gikarmislardir.
Boylece kisilerin kendilerini tanimalari saglanmis,;
baskalari tarafindan da nasil goriildiikleri tanimlanabilir
hale gelmistir. Bireyler Johari Penceresi’'nde yer alan;
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actk alan, kor alan, gizli alan ve bilinmeyen alanlar
hakkinda bilgi sahibi olabilir.

Johari Penceresi’nin alanlari

Kisi — Kigi
laraflrs;dan Gen.b||d|nm tarafindan
bilinen iste bilinmeyen

Digerleri :
tarafind :
Aimdan | ACIK / SERBEST KOR
ALAN ALAN
Kendini ag
- Gizti ....|. . BILINMEYEN _|
: . ALAN ALAN
Digerleri :
tarafindan
bilinmeyen

Sekilde agiklanan Johari Penceresi’nde bulunan doért
alanin anlami:

Acik alan: Kisinin kendi tarafindan da baskalan
tarafindan da bilinen alandir. Bu alanda insanlar
umutlarini, beklentilerini ya da korkularini ¢ekinmeden
diger insanlarla paylagmaktadirlar.

Kor _alan: Bu alan baskalar1 tarafindan bilinen ancak
kisinin bilmedigi alamdir. Baskalarmin bir kisi
hakkinda edindigi izlenimlerle ilgilidir.

Gizli alan: Bu alan kisinin bildigi ancak bagkalarinin
bilmedigi alandir. Kisi, bilingli olarak bazi yanlarim
gizlemek istemektedir.

Bilinmeyen alan: Bu alan ise kisinin de bagkalarinin da
bilmedigi, karanlik alandir.

Egitim ile iletisim arasinda bir bag kurmamiz
gerekirse, egitim bir etkilesimdir ve etkilesimin araci ise
iletisimdir. Bu sebeple okulda iletisim slreci hem
egitsel faaliyetler icin hem de yonetsel faaliyetler icin
temel bir gerekliliktir. Okul ortamlarinda “formal” ve
“informal” olmak Uzere iki tip iletisim turd kullanilir.
Formal iletisim, iletisimin kademeli olarak asagl ve
yukari yonli hiyerarsik aktarimidir. informal iletisim ise
okullarda daha sik gordigimiz kisi ve gruplarin
tutumlarina bagli olarak degisen ve okula dair diizensiz
yaklasimlari olan bir iletisim tiradar.

iletisim Becerileri

Beceri kisinin yatkinlk ve 6grenime bagl olarak
bir isi basarma ve bir islemi amaca uygun olarak
sonuglandirma yetenegi, mahareti olarak
tanimlanmaktadir.

iletisim becerisi ise; kisinin kendisine ve
digerlerine saygl duymasi, empati, etkin dinleme,
somutlastirma, ben dilini kullanma, icten ve samimi
olmayi kapsamaktadir.

1-Saygi duymak iletisimin temelinde olan bir degerdir.
Saygl insanlara yalnizca insan olduklari igin deger
vermektir. Ayni zamanda karsi tarafi kabul etmekle ve
oldugu gibi kabul etmekle de ilgilidir. Din, dil, irk,
sosyoekonomik durum, cinsiyet, yas ve egitim dizeyi
vb. gibi farkhliklara saygiyi da kapsar. Ozellikle sinifta ve
okulda kapsayici bir dili kullanmay: da icerir.

2-Empati bireyin kendisini karsidaki kisinin yerine
koyarak onun bakis agisiyla, kiltird, inancglari ve distince
yapisini gbz 6nine alarak olay 6rglisiini veya salt o bireyi
anlayabilmektir.

3-Etkin _dinleme: Dinleme, her tirli 06grenme
surecinde ve sosyal gevrede insanin karsisina ¢ikan,
bazen farkinda olarak bazen olmayarak kullanilan bir dil
becerisidir. Etkin dinleme , alici agisindan iletisimdeki
glrlltlyU azaltma ve mesajl tam ve dogru olarak alma
etkinligidir/becerisi olarak da tanimlamak mimkindar.

Dinleme alanlari iglem, etkilesim ve sézlii anlama
olmak lizere U¢ boyutta incelenmektedir.

1. Islem boyutu: Bu siiregte hem fiziksel hem de
zihinsel cesitli islemler yapilmaktadir. Bu islemler
isitme, anlama ve zihinde yapilandirma olmak {izere ii¢
agsamada ele alinmaktadir.

a) Isitme: Seslerle sozler fiziksel olarak alinarak
algilanmakta ve beynimize iletilmektedir. Bu siirecte
ses, ses telleri, ses dalgalar1 ve kulak yer almaktadir.

b) Anlama: Isitilenlere dikkat yogunlastirilmakta, ilgi
duyulan ve gerekli goriilenler secilerek
anlamlandirilmaktadir. Dikkat yogunlastirma biitlin
anlama siirecini etkilemekte, isitilenlerin secilmesi,
islenmesi ve anlamlandirilmasi belirleyici olmaktadir.
¢) Zihinde yapilandirma: Anlama sirasinda segilen
bilgi ve diislinceler ¢esitli zihinsel islemlerden
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gecirilerek islenmektedir. Siralama, simiflama, iliski
kurma, diizenleme, sorgulama, degerlendirme gibi
zihinsel islemler yapilmaktadir. Daha sonra yeni bilgiler
bireyin  zihinsel yapisina gore On Dbilgilerle
biitiinlestirilmekte ve zihnine yerlestirilmektedir.

2. Etkilesim boyutu: Konusmaci ile dinleyici arasinda
sO0zlii konusmalar, aktarilan bilgiler ve iletisimin
gerceklestirildigi ortamla gergceklesmektedir.

a) Fiziksel etkilesim: Konusmacimin sesi, ses tonu,
konugma hizi, kullandigi kelimeler, beden dili, yiiz
ifadesi, géz temasi, durusu, jestleri, fiziksel mekan,
arag-gereg, dinleme ortami, giiriiltii, 151k, 1s1, renk gibi
durumlarla etkilesimi icermektedir.

b) Zihinsel etkilesim: Dinleyicinin konusmacinin
diisiincelerini 6grenmesi, anlamasi, kendi bilgileriyle
karsilagtirmasidir.

3. Sozlii anlama boyutu: Anlama islemi hem siiregsel
hem de etkilesimsel olarak gergeklesmektedir.

a) Etkilesimsel siirecte dinleyicinin O6zellikleri,
konugmaciin aktardiklar1 ve iletisimin gergeklestigi
ortam etkili olmaktadir.

b) Siire¢sel anlama ise dinleme sirasinda ¢esitli

bilgilerin  alinmasi, zihnimizde islenmesi ve
anlamlandirilmasi asamalarindaki islemleri
kapsamaktadir.

Rosenberg (2019) insani gonillden vermeye
yonelten bir iletisim araci olarak tanimladigi siddetsiz
iletisim kavraminin temelinde empatik ve yargilayici
olmayan dinleme becerisine sahip olmak gerektigini
belirtmektedir.

Alanyazinda pek ¢ok dinleme tiirli yer almaktadir.

« Takdir edici dinleme; sdylenenden keyif almaya
odaklanilan dinlemedir.

* Kapsamh dinleme; 6grenme ve bilgiyi hatirlamaya
odaklanilan dinlemedir.

* Kritik degerlendiren dinleme; duyulani yargilayan
ya da degerlendirmeye odaklanilan dinlemedir.

* Vurgulu dinleme; digerlerinin duygularini anlamaya
odaklanilan dinlemedir.

» Katihmc1 dinleme; kisiler arasi iletisimde etkili
dinlemenin temeli aktif katilimdir. Katilimer dinleme,
dinleyen kisinin duyduklarini tekrar etmesi,
Oziimlemesi ve yansitmasidir.

« Edilgin dinleme; dinleyen kisinin sozel geri
bildirimde bulunmadigi, konusan kisinin duygularinin
anlasilmaya ¢alisildigi, verecegi karara giivenildigi,
kisinin sorunundan kendisinin sorumlu oldugu gibi
mesajlar veren destekleyici bir siirectir.

« Empatik dinleme; empatik dinlemede amag kisinin
kendisini agmasi, duygularin1 daha yogun yasamasi,

kendisinde var olan ¢atigsmalar1 ¢6zmesi, kendisini
kabul etmesi i¢in cesaretlendirmektir.

* Yargisiz ve elestirel dinleme; etkili dinleme hem
yargisiz hem de elestireldir; agik bir zihinle, anlamak
icin dinlemeyi gerektirir.

* Derinlemesine dinleme; yiizeydeki mesajlar1 da
onemsemeyi, konusmacinin sozlii ve s6zsiiz
mesajlarina ve bunlar arasindaki tutarliliga dikkat
etmeyi, hem igerik hem de duygu mesajlarini
anlamay1, konugmacinin dile getirmedigi duygu ve
diisiincelerini anlamaya ¢alismayi ve anlagilanlari dile
getirmeyi, konugmacinin mesajlarina yanit vermeyi
igerir.

* Coziimleyici dinleme; kisinin kelimelerini aynen
tekrarlamak degildir. Kisinin duygularinin ve
mesajlarinin anlasilmaya ¢alisildigini gosterir.

« Etkin dinleme; konusmacinin mesajinin sozel ve
s0zel olmayan yoniine, igerigine ve duygularina anlam
katma yontemi olmalidir.

* Dikkatle dinleme; konusmacinin séylediklerini takip
etmeyi gerektirir.

4- Somut konusmak: Kisiler arasi iliskilerde, birey etkin
dinleme davranisini gosterdikten sonra konuyla ilgili
duygu, distince ve isteklerini ifade edebilmeli, iliskiyi
zenginlestirebilmelidir. ifadelerin dogru anlasilmasi icin
actk ve net konusmak gereklidir. Bu iletisimin daha
saglikl olabilmesine yarar.

5-Ben dili: Kisinin karsilastigi durum veya davranis
karsisinda kisisel tepkisini duygu ve dusiincelerle
actklayan bir ifade tarzidir. Sen dili suglayici, yargilayici
iken ben dili sadece kisinin kendi duygularini ortaya
koyar. Ben dili kullanilirken yargilama, elestirme,
suclama vb. yapilmaz. Ben dili iletileri yorum icermez,
davraniglarin  baskalarini nasil etkiledigini agiklar,
somut etkileri belirtir ve hissedilen duyguyu aciklar.

Etkili iletisimde Dil, Kiiltiir ve Degerlerin Onemi

iletisime dair kavramsal bilgilerin ardindan dil,
kiltir ve degerlerle ilgili olarak okul ve sinif icinde
kurulan iletisim donglsi, 6gretmen ve 6grencilerin
sergiledikleri roller ve bu rollere gére davranis bigimleri
oldukga etkili olabilmektedir.

Sinifta kullanilan dil, hitap tarzi, Uslup ve
mesajlari anlamlandirma slreci 6grenmenin
saglanabilmesi icin ortam hazirlamaktadir.

Kultir, bir toplumun her tirli maddi ve simgesel
Uretimleri ile bu dretim alanlari igindeki iliskiler,
bicemler, oruntiler ve pratiklerdir. Kaltir, bireyin
toplumun bir Gyesi olarak, iletisim kurmasina, belli
davranislari  ve  olaylari  yorumlamasina ve
degerlendirmesine yardimci olan degerler, fikirler ve
semboller dizisidir.
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Tutum, herhangi bir psikolojik nesnellik
karsisinda takindigimiz tim tavir ve davranislarimizin
altinda yer alan egilimlerimizdir. Toplum, grup ve ayrica
kitle yapilarina iliskin analizlerde tutumlarin da ele
alinmasi gerekmektedir. Tutumlar, bazi durumlarda
iletisim engellerine de sebep olabilmektedir.

iletisim Engelleri

Fiziksel ve teknik engeller: Bunlar mesaj ile
ilgili engeller, kanal ve araglarla ilgili engeller, giiriiltii
ile ilgili engeller ve dil ile ilgili engellerden
olusmaktadir.

Sosyal ve psikolojik engeller: S6z konusu
engeller, kisilerin var olan disiince, duygu ve deger
yargilarindan, davranis, tutum ve hedefleri, diisiince
boyutlari, dinleme ve anlama becerilerinden
bulunduklar: sosyokiiltiirel sartlarin farkindaligindan
kaynaklanabilir.

Orgiitsel engeller: Roller, zaman baskisi, 6rgiitiin
buyukligi, geri bildirim sisteminin yetersiz olmasi,
yonetim tarzi, asiri bilgi yliklemesi, stati farkhliklar ve
hiyerarsi nedenli olabilir.

Tutar (2009)’a gore ise iletisimin engelleri: Yapici
engeller, bozucu engeller, kanal engelleri ve teknik
engeller olmaya lizere dorde ayrilir.

1- Kigisel unsurlar: Alicinin ve vericinin mesaji
kodlarken veya iletirken gerekli dikkati
gostermemelerinden kaynaklanan engellerdir. wwaimtunccon

2- Fiziksel unsurlar: Kisilerin kendilerinden
kaynaklanmayan, dis kaynakli ortamlarda olusan ve
iletisimi olumsuz yénde etkileyen unsurlardir.

3- Semantik unsurlar: Semantik unsurlar,
kullanilan dilden kaynakli yanls anlasmalar ve iletisim
engelleridir.

4- Zaman baskisi: Sosyal bir ¢cevrede, insanlarla
iletisim ve iliski kurmayi hedefledigimiz zaman birgok
engelle karsilasiriz. Bu engellerden biri de zaman
kisithligidir. is  yasantisi icerisindeki faaliyetlerin
bircogu, belirlenen mesai saatleri icerisinde
gerceklesmektedir. is yasamindaki zamanla alakali
sinirlamalar, iletisim esnasinda oOrgit Gyelerinin
lizerinde zaman baskisi olusmasina neden olmaktadir.

5- Algilamadaki segcicilik: Algilamada segicilik
olarak tanimlanabilecek bu unsur, bazi iletilerin bilerek
yahut bilmeyerek algilanamamasiyla ilgilidir. Kisiler,
belirli 6n yargilara sahipseler vericiden gelecek olan
iletileri hi¢ algilayamayabilirler yahut kastedilenden
farkli algilanabilirler.

Dilin kullanmayla ortaya ¢ikan engeller ise
asagida yer almaktadir.

1. Emir vermek, yonlendirmek, yonetmek.
Korku ya da aktif direnc¢ yaratabilir.

2. Uyarmak, gézdag1 vermek.
Giicenme, kizginlk, isyankarhga neden olabilir.

3. Ahlak dersi vermek.
Zorunluluk ya da su¢luluk duygular: yaratir.

4. Ogiit vermek, ¢cdziim ve oneri getirmek.
Bagimhlik ya da direnme yaratabilir.

5. Ogretmek, nutuk cekmek, mantikli diisiinceler
onermek.
Bikkinlik, nefret uyandirabilir.

6. Yargilamak, elestirmek, suclamak.
Benlik saygisini azaltir.

7. Ad takmak, alay etmek.
Genellikle karsilik vermeye iter.

8. Yorumlamak, analiz etmek, tan1 koymak.
Yanhs anlasilma korkusuyla iletisim kesilebilir.

9. Ovmek, aym diisincede olmak, olumlu
degerlendirmeler yapmak.

Ovgii yoklugu elestiri olarak algilanabilir.

10. Avutmak, teselli etmek.
Zor gorevlerde ben de aym seyi hissederdim.

11. Sorgulamak, sinamak, sorguya ¢ekmek.
Kendini kose sikistirtlmis hissetmesine sebep
olabilir.

12. Alayci1 davranmak, sakac1 davranmak, konuyu
saptirmak.

Kendisi ile ilgilenilmedigini, kendisine sayg:
duyulmadiginm diisiindiirebilir.

Egitim Ortaminda Ekolojik Sistem Yaklasimi

Ekolojik sistem yaklasimi, insan davranisina etki
eden i¢c ve dis kuvvetlerin karsilikli etkilesimleri
Uzerinde durur, bireylerin farkli durumlara uyumlarini
saglayan gecerli davranis kaliplarini tanimlar ve gevre
icerisinde bulunan insan ve diger sistemlerin birbirleri
Uzerinde meydana getirdikleri etkileri aciklar.

Ekolojik sistem yaklasiminin teorik temeli Ludwig
Von Bertalanffy'nin  genel sistem vyaklasimina
dayanmaktadir. Bu yaklasim cercevesinde insanlar bir
sosyal ag icerisinde var olan canhlar olarak
gorilmektedir. Bireyin davranisi ve gelisimi, yasadigi
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sosyal ag icerisinde meydana gelen etkilesimlerin
yoniine gore degismektedir. Sistem kavrami ise;
birbirine bagh ve karsilikli etkilesim igerisinde olan
parcalarin olusturdugu bir bitiin ya da “aralarinda iliski
bulunan birimler bitiini” seklinde tanimlanmaktadir.
Okul bir sistemdir. Girdi, islem, cikti ve geri bildirimi
icinde barindirir. Buradan vyola ¢ikarak okullar,
kurumlar bir canliya benzetilerek aciklanabilir. Bu
haliyle her canli dogar biyir ve 6lir; o zaman okullar
da toplumda yer alan farkli kurumlar da dogar, blyur
ve yok olabilirler.

Ekolojik yaklasimin temel prensipleri asagidaki gibi
siralanabilir.

e (Cocuk, modelin merkezinde yer almaktadir.

e Cocugun hayatinda kendisini ve Dbirbirlerini
etkileyen farkli sistemler yer almaktadir.

e Cocugun davranislart ¢evresindeki bireylerden ve
iligskilerden etkilendigi gibi ¢ocuk da onlari etkiler.

e Cocugun gelisimi bu sistemlerdeki deneyimlerin
niteligine baghdir.

e Sistemler arasindaki iligkilerin niteligi ve siklig1 da
¢ocuk iizerinde etkilidir.

e Cocugun dogrudan i¢inde bulunmadigr sistemler de
cocugun gelisimini etkiler.

e Cocugun saglikli gelisimi i¢in sistemler arasindaki
etkilesimin tutarlilig1 6nemlidir.

Ekolojik yaklasimin temel prensipleri

Kitle lletigim Araclar

Hukul Sistemi (Yasalar)
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Bireyin yasam donglisi icerisinde meydana gelen
etkilesimler ve karsilastigi yasam olaylari ¢ temel
kategori icerisinde ele alinabilir. Bunlardan ilki mikro
olaylardir. Mikro olaylar kisisel olarak her bireyin sahip

oldugu yasam deneyimlerini ifade eder. Mikro

olaylara; madde bagimhligi, intihar tesebbdsleri,

depresif kisilik yapisi vb. bireysel yasantilar ve kisilik

ozellikleri 6rnek olarak gosterilebilir. Mezzo diizeydeki

yasam olaylari, bireylerin sosyal cevre icerisinde diger

bireyler ve kiiclik gruplar ile kurduklari iliski ve

etkilesimler Gizerine odaklanir. Mezzo diizeydeki yagam

deneyimleri bireyin icten iliskiler icerisinde bulundugu

aile, arkadas ve is cevresi ile arasindaki etkilesimleri

kapsar. Yasam olaylarinin Uglincl ve son tiiri makro

olaylari icermektedir.

e Mikrosistem- Su anki ortam: Ev, okul, is yeri vb.

e Mezzosistem- Mikrosistemlerden olusan sistem:
Komsuluk, toplum.

e Ekzosistem- Dogrudan bireyi kapsamayan sosyal
yapilar: Kamu kurumlari, profesyonel kuruluslar.

e Makrosistem-Kiltird kapsayan oruntdler:
ekonomik ya da siyasal ideolojiler, baskin inanglar ya
da basmakalip dislinceler.

Okul iklimi ve Ekolojik Sistem Yaklagimi
Arasindaki iliski

Okul iklimi, okulda c¢alisanlarin okulu nasil
betimledigi ile ilgilidir. iklim, okulda zaman icinde
sekillenen, her zaman goriilemeyen degerler ve
kurallar buatinidnden olusur. Okulun disaridan nasil
gorindiginld de gosterir. Bir okula ilk girdiginizde
hissettiginiz seydir iklim ve okul kultlri ile oldukga
iliskilidir. iklim, okula kimligini kazandiran, uyelerin
davraniglarini etkileyen ve lyeler tarafindan algilanan,
okulun tiimiine egemen olandir. Orgiit iklimi, bir érgiiti
diger orgitlerden ayiran ve orgltteki is gorenlerin
davranislarini  etkileyen 06zellikler bitlinG  olarak
tanimlanabilir.

Pakdanel’in iklim siniflandirmast:

e Acik iklim: Bu iklim tiirinde, arkadasca iligkiler,
isleri kolaylastirici, katilimeilign  tesvik  gibi
faktorler 6nemlidir ve yonetici Orgiitte kurmay bir
liderlik 6rnegi sergilemektedir.

e Ozerk (Otonom) iklim: Bu iklimde ise, yonetici
orgiitte resmi ve sistemli bir is yapmak i¢in kendini
calisanlarindan uzak tutar.

e ldareci iklim: Bu iklimi, yoneticinin isi kendisinin
yapmasi, arkadasca iligkilerin olmamasi, yazil
kurallar ve tatmin edilmeyen sosyal ihtiyaglar
karakterize eder.

e Samimi iklim: Bu iklimde arkadas¢a iligkiler
hakimdir ve oOrgiit iiyeleri islerin nasil yapilacag:
konusunda goriislerini bildirirler.

e Babacan iklim: Bu iklim kismen kapal1 bir iklim
olup, calisanlarin birlikte hareket etmedigi, grup
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icinde boliinmelerin oldugu ve yoneticinin siirekli
kontrol edici gorevinde oldugu bir iklimdir.

e Kapalh iklim: Yoneticinin calisanlari
yonlendirmede etkili olmadigi, onlarin kisisel
zenginlikleri ile ilgilenmedigi, 1is birliginin

olmadigl; grup basarisinin minimum diizeyde
oldugu resmi bir 6rgiit iklimi sz konusudur.

Olumlu iklim olusturmak 6nemli bir yere sahiptir.
Olumlu bir okul ikliminin yaratilabilmesinde, okulun
verimli ve etkin bir sekilde hedeflerine ulasabilmesi,
paylasilmis degerlere sahip ¢ikilmasi, bu degerlerin
sinirh kaynaklari ve yenilikleri etkili kullanmasina
baglidir.

Egitim Sistemi igerisinde Ekolojik Sistemin islevi

Egitim sistemi icerisinde karsilasilan sorunlarin
¢O6ziiminde ekolojik sistem yaklasimin kullaniimasi
sorunlarin tanimlanmasina ve her boyuttan ¢6ziim
Onerilerinin getirilmesine neden olabilir. Ekolojik
sistem yaklasimi sorunlara ¢ok boyutlu agilardan
bakmamizi saglayabilir. Bu kuram sayesinde sistemi
olusturan tim boyutlar ve bu boyutlarin birbirleriyle
olan karsilikli etkilesimleri incelenebilmekte; olaylarin
ancak bituncdl bir bakis agisi ile agiklamanin olanakli
oldugu kabul edilmektedir. Egitim sistemine dair olan
her sorun mikro diizeyden makro diizeye kadar ele

alindiginda, fotografin timinli gbérme imkani
saglayabilir.

Dogan (2010)’a gore arastirmalar akran
zorbaliginin  gocuklarin  ve ergenlerin bireysel

ozelliklerinden kaynaklanan tek yonli bir problem
olmaktan ote aile, okul atmosferi, 6gretmen tutumu,
arkadas iliskileri ve icinde yasanilan kultiiriin de rol
oynadigi ¢ok boyutlu ve karmasik bir problem
oldugunu gostermektedir.

Dogan’a gore:

Mikrosistem kapsaminda akran zorbaligina sebep
olabilecek etmenler asagidaki gibi siralanabilir.

Ilgi, sevgi ve sicakliktan yoksun bir aile ortami
Cezalandirici, tartismaci, diigmanca ve kotiileyici
ebeveyn tavirlar

Fiziksel ve duygusal istismar uygulayan ebeveynler
Okul bahgesi ve oyun alanlarinin yetersiz olmasi

Ogretmenlerin ve yoneticilerin zorbalik
davranislarin1 gérmezden gelmesi

Okul yoOnetimi tarafindan fiziksel cezanin
uygulanmast

Ogrencilerin okul atmosferi hakkindaki negatif
disiinceleri

e Okuldaki

akranlarin ~ saldirgan  davraniglar

sergilemesi

e Okul mevcudunun fazla olmasi
e Olumsuz davraniglar gésteren akran gruplarina dahil

olmasi

Mezosistem kapsaminda;

Okul ve aile arasindaki iletisimin yetersiz veya eksik
olmast

Ailenin onaylamadig1 arkadas gruplari

Ekzosistem kapsaminda;

Is yerinde yiiksek stres ve anlasmazlik yasayan
babalarin evde ¢ocuklarina karsi daha otoriter bir
tutum sergilemeleri .

e Milli Egitim Miidiirliigliniin egitim politikalar1 ve
okul yonetiminin akran zorbalig1 konusundaki
tutumu (rehberlik hizmetinin olup olmamasi,
okulda meydana gelen saldirgan davranislara karsi
alinan onlemler, disiplin cezalar1) 6gretmenleri
etkileyecek, 6gretmen davraniglar da dolayl
olarak 6grencileri etkileyecektir.

e Akranlarinin ailelerinin ebeveynlik stilleri

Makrosistem kapsaminda;

Siddetin toplumda kabul gérmesi
Televizyondaki siddet icerikli programlar
Mabhallenin sosyo-ekonomik diizeyi

Bronfenbrenner’in ekolojik sistem yaklasimi ile
devamsizlik ele alindiginda mikro sistemde yer alan
cocuk ve aileye iliskin etmenler ilk olarak ilgilenilmesi
gereken durumlardir. Sistemin odak noktasinda yer
alan ¢ocuk temelli devamsizlik yaratan durumlar;
kronik hastaliklar, 6zel gereksinimlilik gibi stregenlik
gosteren durumlar yaninda kisa sireli devamsizliga
sebep olabilecek akut hastaliklar baslica nedenler
arasinda siralanmaktadir. ekolojik yaklagim
cercevesinde planlanmis ya da gelistiriimis olan

Onleyici ve koruyucu miudahale programlarinin
cocuklarin okul devamsizligini ve terkini ortadan
kaldirma slirecinde o6nemli bir rol oynadig
soylenebilir.

o slayyerin.com,
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